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“Aporte de los procesos a los objetivos de gestión de calidad”
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La Universidad Francisco de Paula Santander Ocaña cuenta con una política integral 
la cual está compuesta por tres ejes: el eje de calidad, eje ambiental y eje de seguridad 
y salud en el trabajo; así mismo, cada eje cuenta con unos objetivos. Para la medición 
de la política de forma anual, se lleva a cabo la medición de cada uno de los objetivos 
establecidos y éstos a su vez se miden a través de los planes de acción con los que 
cuentan los procesos de la Institución.

El eje de calidad cuenta con nueve objetivos a los que los procesos, 
áreas y programas contribuyen en su cumplimiento desde las 
actividades propias que desempeñan; por lo que se hace 
indispensable que todos los que hacen parte de la Universidad 
conozcan la contribución desde cada proceso, área, programa a cada 
objetivo de gestión, a partir de las actividades de los planes de acción 
que deben estar alineadas a dichos objetivos. Es indispensable 
recordar que la política integral es el lineamiento mediante el cual la 
Alta Dirección declara sus compromisos frente a la calidad, por lo que 
su cumplimiento se convierte en un propósito primordial para todos 
los que conforman la Universidad.

Para tener claridad con relación al aporte de cada proceso a los 
objetivos de gestión, se hace indispensable conocer el manual 
específico del mismo, el cual en el numeral 1.5.1 describe de forma 
detallada mediante qué indicadores se aporta y a cuáles objetivos y 
directrices de la política.

  La medición de la política integral es revisada en cada auditoria externa por parte de 
Icontec, por lo que se hace fundamental el reporte de la medición de los indicadores de gestión 
y planes de acción a tiempo por parte de los distintos procesos, áreas y programas.

  Es fundamental que todos se apropien de los objetivos de gestión y conozcan su 
contribución a los mismos, ya que su cumplimiento es un asunto de todos.

  La veracidad en la información reportada es indispensable para determinar de forma 
real el cumplimiento de cada objetivo y por ende la política integral.

  Los lineamientos, herramientas y demás aspectos establecidos desde el Sistema de 
Gestión de Calidad en pro de la mejora continua, deben ser apropiados por todos ya que esto 
determinará la evolución del sistema y consolidación de una cultura de la calidad.

¡PARA TENER EN CUENTA!


